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6. การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิท ัล  

  
การบริหารจัดการความรู: 

ธนาคารให*ความสําคัญกับการพัฒนากระบวนการจัดการความรู*เพื่อสร*างและแลกเปลี่ยนองค�ความรู*ที่เกิดข้ึน
ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร โดยมุ,งเน*นการใช*ประโยชน�จากความรู*ที่เกิดข้ึนในการพัฒนานวัตกรรมที่สร*างมูลค,าเพิ่ม
ให*กับธนาคารและเพิ่มขีดความสามารถในการแข,งขัน ทั้งนี้ ธนาคารมีการกําหนดกระบวนการจัดการความรู*ที่เป<นระบบ
ผ,านวงจร "การสร*างองค�ความรู* การนําความรู*ไปใช*ให*เกิดประโยชน� และเกิดการเรียนรู*และประสบการณ�ใหม,"  
ซ่ึงธนาคารได*สนับสนุนการเรียนรู*และการพัฒนาต,อเนื่องในทุกระดับ โดยการจัดการความรู*เร่ิมต*นจากการกําหนด
ความรู* การสร*าง/แสวงหาความรู*ผ,านการรวบรวมข*อมูลและประสบการณ�ทั้งจากภายในธนาคารและภายนอก  
การจัดความรู*ให*เป<นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู* การเข*าถึงความรู* โดยมีระบบการจัดองค�ความรู*ที่ทันสมัย
และเข*าถึงง,าย และส,งเสริมการแบ,งป:นแลกเปลี่ยนความรู*ผ,านรูปแบบต,างๆ เช,น ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  
เวทีแลกเปลี่ยนความรู* การนําป:ญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนทุกเช*า (Morning Talk) เป<นต*น  
เพื่อสร*างการเรียนรู* รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู*อย,างสมํ่าเสมอ ซ่ึงการกําหนดกระบวนการ
ดังกล,าวธนาคารได*มุ,งเน*นการนําความรู*ที่ได*มาใช*งานจริง เพื่อพัฒนาวิธีการใหม,ๆ ในการทํางานจนนําไปสู,การพัฒนา
นวัตกรรมที่สามารถสร*างมูลค,าเพิ่มให*กับธนาคารได*อย,างต,อเนื่อง  

นอกจากนี้ ธนาคารยังให*ความสําคัญกับการใช*เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช*ฐานข*อมูล เพื่อพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ�และบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต*องการของลูกค*าและผู*มีส,วนได*ส,วนเสียอย,างครบวงจร รวมถึงการสร*าง
เครือข,ายความร,วมมือกับภายนอกเพื่อค*นหาเทคโนโลยีและสนับสนุนการคิดค*นนวัตกรรม เพื่อให*สอดคล*องรองรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค*าในป:จจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห�ทิศทางและแนวโน*มในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในด*านระบบพื้นฐานและระบบสนับสนุนที่เหมาะสม เพื่อให*สามารถนําไปใช*ในการพัฒนานวัตกรรม
ที่สอดคล*องกับความต*องการของผู*มีส,วนได*ส,วนเสียและความท*าทายในอนาคต โดยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
และระบบที่มีประสิทธิภาพเป<นอีกหนึ่งป:จจัยสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการนวัตกรรมในธนาคารอย,างยั่งยืน 

 
แนวทางการดําเนินการ 

ธนาคารขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม โดยได*นําหลักการวัด วิเคราะห� และเปรียบเทียบ 
ผลการดําเนินงานมาใช*เป<นเคร่ืองมือสําคัญ โดยเร่ิมต*นจากกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่สอดคล*องกับเปYาหมายเชิงกลยุทธ�
เพื่อวัดผลการดําเนินงานในด*านต,างๆ และมีการติดตามและทบทวนผลการดําเนินงานอย,างสมํ่าเสมอในทุกระดับ รวมถึง
วิเคราะห�เพื่อระบุสาเหตุของป:ญหาและโอกาสในการปรับปรุง ซ่ึงธนาคารจะดําเนินการจัดลําดับความสําคัญ 
ของเร่ืองที่ต*องนําไปปรับปรุงอย,างต,อเนื่องและนําไปเป<นโอกาสในการสร*างนวัตกรรม โดยพิจารณาจากผลกระทบ 
ที่เกิดข้ึน หากผลกระทบอยู,ในระดับส,วนงาน ส,วนงานจะเป<นผู*ดําเนินการปรับปรุงและจัดทําคู,มือการทํางานใหม,  
แต,หากผลกระทบอยู,ในระดับองค�กร จะดําเนินการในรูปแบบ Project Base หรือคณะทํางาน (Cross Functional 

การบริหารจัดการความรู:และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   
(Knowledge and Technology Management) 6 
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Team) โดยมีการวิเคราะห�ทรัพยากรที่จําเป<นและจัดทําแผนงานเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน โดยหากผล 
การดําเนินงานของ Project Base มีแนวโน*มผลลัพธ�ดีจะถูกนําไปประกอบการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ�ในการทบทวน
แผนวิสาหกิจและเข*าสู,การพัฒนานวัตกรรม นอกจากนี้  ธนาคารยังส,งเสริมให*นํากระบวนการจัดการความรู* 
เข*ามาสนับสนุนในการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรม โดยส,งเสริมให*พนักงานสร*างและแสวงหาความรู*ใหม,ๆ  
ทั้งจากภายในและภายนอกองค�กร รวมถึงพัฒนาระบบการจัดเก็บและแบ,งป:นความรู*ที่ทันสมัยและเข*าถึงง,าย  
เพื่อให*พนักงานสามารถเข*าถึงข*อมูลและองค�ความรู*ที่จําเป<นได*อย,างรวดเร็วและสะดวก และสนับสนุนให*พนักงาน 
นําความรู*ที่ได*มาใช*ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน พัฒนาผลิตภัณฑ�และบริการใหม,ๆ และสร*างสรรค�นวัตกรรม 
ที่ตอบสนองความต*องการของลูกค*า ด*วยการผสานหลักการวัด วิ เคราะห� เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน  
และกระบวนการจัดการความรู*เข*าด*วยกัน เพื่อให*ธนาคารสามารถสร*างวงจรการเรียนรู*และพัฒนาอย,างต,อเนื่อง  
โดยมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและการจัดการความรู*อย,างสมํ่าเสมอ เพื่อให*ม่ันใจว,าองค�กร 
สามารถปรับตัวและตอบสนองต,อการเปลี่ยนแปลงได*อย,างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 18 : กระบวนการจัดการความรู*สู,การพัฒนานวัตกรรม 

1. การกําหนดหลักเกณฑ�ในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สําคัญในเชิงบูรณาการ ที่ครอบคลุมตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตร�ของธนาคาร โดยเป<นตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดที่สําคัญของแม,บทต,างๆ ของธนาคาร ได*แก, แผนแม,บท
ด*านการกํากับดูแลที่ดี แผนแม,บทด*านการมุ,งเน*นผู*มีส,วนได*ส,วนเสียและลูกค*า แผนแม,บทด*านการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิลั 
แผนแม,บทด*านการบริหารทุนมนุษย� แผนแม,บทด*านการจัดการความรู* และแผนการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ� รวมถึง
ตัวชี้วัดที่สําคัญของระบบงาน (Work System) และด*านกระบวนการ (Operation) ของธนาคาร ซ่ึงหลักเกณฑ� 
ในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สําคัญของธนาคาร ประกอบด*วย  

1) ตัวชี้วัดในระดับองค�กรที่มีความสอดคล*องกับวิสัยทัศน� และสะท*อนกรอบความยั่งยืนของ ธ.ก.ส. 
(Align by BSC, Sensitivity Analysis)  
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2) ตัวชี้วัดในระดับส,วนงานและการปฏิบัติงาน โดยเป<นตัวชี้วัดสําคัญของระบบงาน (Work System) 
และด*านกระบวนการ (Operation) ที่ตอบสนองต,อความต*องการและความคาดหวังของผู*มีส,วนได*
ส,วนเสีย เป<นไปตามกฎ ระเบียบ จากหน,วยงานกํากับ และสะท*อนการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของธนาคาร (Align by Value Driver Tree, KPI Dictionary) 

 ทั้งนี้ ในการกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญที่สําคัญธนาคารจะพิจารณากําหนดเปYาหมายเปรียบเทียบกับคู,เทียบ/
คู,แข,ง เพื่อให*ระบบวัดผลสามารถตอบสนองต,อเปYาหมายของพันธกิจและยกระดับผลการดําเนินงาน โดยมีเกณฑ� 
ในพิจารณาเลือกข*อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 1) มีความสอดคล*องกับพันธกิจหลักธนาคาร 2) มีแหล,งข*อมูล
ที่น,าเชื่อถือ 3) เป<นคู,เทียบที่มีธุรกิจใกล*เคียงกัน อาทิ สถาบันการเงิน ขนาดของสินทรัพย� และ 4) เป<นข*อกําหนด 
หรือค,ามาตรฐานสากล 

2. นําเสนอตัวชี้วัดที่สําคัญต,อผู*มีส,วนเก่ียวข*องเพื่อพิจารณาให*ความเห็นชอบ 

3. สื่อสารตัวชี้วัดที่สําคัญให*ผู*มีส,วนเก่ียวข*องได*รับรู*และสามารถนําไปปฏิบัติให*เป<นไปในทิศทางเดียวกัน 

4. วัด วิเคราะห� และเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ธนาคารมอบหมายให*ผู*รับผิดชอบติดตามการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดที่สําคัญ ได*แก, หน,วยงานที่เป<นผู*รับผิดชอบหลักในการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญ โดยรวบรวมผ,าน
ระบบสารสนเทศต,างๆ เพื่อติดตามผลการดําเนินงานประจําวันและภาพรวม อาทิ ระบบ BMIS ติดตามเงินฝากถอน FBI 
ระบบ BLMS ติดตามการให*สินเชื่อกลุ,มลูกค*าผู*ประกอบการ Dashboard ตารางมหาสมบัติ เพื่อติดตามการบริหาร
จัดการหนี้ เป<นต*น และฝ�ายนโยบายและกลยุทธ�เป<นหน,วยงานหลักที่ทําหน*าที่ในการติดตามผลการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัดที่สําคัญและรายงานต,อคณะกรรมการและผู*บริหารที่เก่ียวข*องตามลําดับ โดยผลจากการทบทวน 
ผลการดําเนินงานในแต,ละระดับจะถูกจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองที่ต*องนําไปปรับปรุง โดยพิจารณาจากผลกระทบ
ของเร่ืองที่ต*องปรับปรุง โดย 1) หากผลกระทบอยู,ในระดับที่ส,วนงานรับผิดชอบ อาทิ งานที่อยู,ภายในส,วนงาน ส,วนงาน
จะเป<นผู*ปรับปรุงและจัดทําเป<นคู,มือการทํางานใหม, ทั้งนี้ 2) หากผลกระทบอยู,ในระดับองค�กร อาทิ เป<นเร่ืองที่ส,งผลต,อ
ยุทธศาสตร� เป<นเร่ืองที่ส,งผลต,อพนักงาน ลูกค*า หรือผู*มีส,วนได*ส,วนเสียในวงกว*าง ธนาคารจะดําเนินการในรูปแบบ 
Project Base โดยส,วนงานรับผิดชอบหรือในรูปแบบคณะทํางาน (Cross Functional Team) โดยหากผลการ
ดําเนินงานของ Project Base มีแนวโน*มผลลัพธ�ดี จะถูกนําไปประกอบการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ�ในการทบทวน
แผนวิสาหกิจและเข*าสู,การพัฒนานวัตกรรม โดยในการเชื่อมโยงการวิเคราะห�ผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสู,การพัฒนา
นวัตกรรม ธนาคารประยุกต�ใช*เคร่ืองมือการจัดการความรู*ในการวิเคราะห�ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปYาหมาย
หรือเปรียบเทียบกับคู,เทียบ/คู,แข,ง ทั้งในกรณีที่ดําเนินการได*ดีกว,าเปYาหมายหรือดําเนินการด*อยกว,าเปYาหมาย เพื่อสรุป
ป:ญหา/อุปสรรค (Lesson Learned) และป:จจัยสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญ (Key Success Factors) 
ถอดบทเรียน/จัดทําเป<นองค�ความรู*และจัดเก็บในในคลังความรู* ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) เพื่อนํามาเผยแพร, 
แลกเปลี่ยนและเรียนรู*ระหว,างสายงาน/ฝ�ายงาน และบุคลากรของธนาคาร จนทําให*สามารถพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ� 
บริการ และกระบวนการทํางานของธนาคารให*มีประสิทธิภาพ คุณภาพ มาตรฐาน และผลสําเร็จที่ดีข้ึนอย,างต,อเนื่อง 
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5. กําหนดกระบวนการจัดการความรู*อย,างเป<นระบบ โดยกระบวนการดังกล,าวครอบคลุมองค�ประกอบ 
ที่สําคัญของการจัดการความรู*ทั้ งในด*านการพัฒนาองค�ความรู*  (Knowledge Creation) การแบ,งป:นความรู*
(Knowledge Sharing) และการเรียนรู*ขององค�กร (Organizational Learning) ประกอบด*วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การกําหนดความรู: หมายถึง การกําหนดความรู*ที่สําคัญต,อการดําเนินงานให*สอดคล*องกับวิสัยทัศน� 
พันธกิจ ยุทธศาสตร� ค,านิยม และเปYาหมายของ ธ.ก.ส. โดยจุดเร่ิมต*นที่สําคัญของกระบวนการจัดการความรู*จะเน*น 
การระบุองค�ความรู*ที่มีความสําคัญ จําเป<น และสอดคล*องกับทิศทางการดําเนินงานในทุกมิติที่มีส,วนเก่ียวข*องกับ 
ผู*มีส,วนได*ส,วนเสียของธนาคาร เช,น ทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร ความรู*ความเข*าใจในด*านการเกษตรและดิจิทัล
ของลูกค*า การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน และความรู*ด*านการพัฒนาชนบทร,วมกับพันธมิตร เป<นต*น โดยมีการสื่อสารนโยบาย
และแนวทางการดําเนินงานด*านการจัดการความรู*อย,างชัดเจน พร*อมทั้งมีการกํากับติดตามเพื่อให*การขับเคลื่อนงาน 
ด*านการจัดการความรู*เป<นไปอย,างมีประสิทธิภาพและเป<นระบบ 

2) การสร:าง/แสวงหาความรู: หมายถึง การสร*าง แสวงหา รวบรวมความรู*จากภายในและภายนอก 
ธ.ก.ส. เช,น การสร*างความรู*ใหม, แสวงหาความรู*จากภายนอก เป<นต*น โดยการรวบรวมและแสวงหาความรู*จากแหล,ง
ต,างๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร โดยเน*นการสร*างองค�ความรู*ผ,านกิจกรรมที่หลากหลาย เช,น การจัดตั้งชุมชน 
นักปฏิบัติ (CoPs) การถอดองค�ความรู*ผู*บริหาร (GURU Experience) และพนักงาน (KM Model) การทบทวนหลัง
การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทําคู,มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่สําคัญ นอกจากนี้ ยังมีการแสวงหาความรู* 
จากผู*เชี่ยวชาญ วิทยากร และแหล,งเรียนรู*ภายนอกต,างๆ เพื่อให*ได*องค�ความรู*ที่ครอบคลุมและทันสมัย 

3) การจัดความรู:ให:เปZนระบบ หมายถึง การวางโครงสร*างความรู* เพื่อรวบรวมและจัดเก็บองค�
ความรู*ที่ได*รับให*เป<นระบบในฐานข*อมูลอิเล็กทรอนิกส� ให*สามารถสืบค*นและนําไปใช*งานได*ง,าย โดยมีการจัดเก็บที่เป<น
หมวดหมู,ชัดเจนในคลังความรู*ของธนาคาร อาทิ KM Taxonomy และ ระบบคลังความรู* ธ.ก.ส. (Learning Repository: 
LR) มีการพัฒนาระบบให*สามารถสืบค*นได*ง,าย สะดวกต,อการใช*งาน เพื่อให*บุคลากรสามารถเข*าถึงและนําไปใช*ประโยชน�
ได*อย,างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง ธ.ก.ส. ดําเนินการจัดเก็บตามหมวดความรู*ในระบบคลังความรู* ธ.ก.ส. เช,น การเงินการธนาคาร 
สินเชื่อ การตลาด พัฒนาลูกค*าและชนบท โดยจัดทําสื่อองค�ความรู*ในรูปแบบที่บุคลากรสามารถศึกษาเรียนรู*ได*ง,าย 
และน,าสนใจ เช,น สื่อวีดิทัศน� e-book  Infographic บทความ และบูรณาการการทํางานร,วมกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ  
ในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย� เช,น ระบบ e-Learning คลังความรู*ฝ�ายพัฒนาลูกค*าและชุมชน  
และเว็บไซต�หอสมุด ธ.ก.ส. เพื่อให*ข*อมูลและองค�ความรู*มีความครบถ*วนหลากหลาย ครอบคลุมความต*องการ 
ของบุคลากร และรองรับข*อกําหนดของ ธ.ก.ส. ในการพัฒนาบุคลากรให*มีองค�ความรู*ที่จําเป<นต,อภารกิจที่ธนาคารมุ,งเน*น 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู: หมายถึง การประมวลและปรับปรุงรูปแบบองค�ความรู*ให*เป<น
มาตรฐาน ครบถ*วน และเป<นป:จจุบัน ซ่ึงเป<นข้ันตอนสําคัญที่ช,วยให*ม่ันใจว,าองค�ความรู*มีคุณภาพและได*มาตรฐาน 
โดยมีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาให*มีความถูกต*อง ครบถ*วน และทันสมัยอยู,เสมอ มีการจัดหมวดหมู,ความรู*ให*
เหมาะสม และมีการกลั่นกรองความรู*ก,อนการเผยแพร, เพื่อให*ผู*ใช*งานได*รับประโยชน�สูงสุดจากองค�ความรู*ที่มีอยู, 
ธนาคารดําเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู*ในฐานข*อมูลและระบบสารสนเทศ เช,น เว็บไซต� Knowledge 
Center และระบบจัดเก็บองค�ความรู*ในความรับผิดชอบ เช,น ระบบคลังความรู* ธ.ก.ส. (Learning Repository: LR) 
โดยบูรณาการการทํางานร,วมกับการประมวลกลั่นกรององค�ความรู* อ่ืนๆ ในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย� เช,น คู,มืองานคุณภาพ ธ.ก.ส. คู,มือวิธีปฏิบัติงาน เว็บไซต�หอสมุด ธ.ก.ส. เว็บไซต�พิพิธภัณฑ�  
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และ Line OA : BAAC Academy และกรณีที่ต*องปรับปรุงแก*ไของค�ความรู* เช,น รักษาความรู*เดิม เพิ่มเติมองค�
ความรู*ใหม, จัดหมวดหมู,องค�ความรู*ให*เหมาะสม ครบถ*วนและเป<นป:จจุบัน เพื่อดําเนินการจัดการความรู*ให*เป<นระบบ 
ตามข้ันตอนที่ 3 เพื่อประสิทธิภาพในการใช*งานในข้ันตอนที่ 5 การเข*าถึงความรู* 

5) การเข:าถึงความรู: หมายถึง การทําให*ผู*ใช*งานเข*าถึงองค�ความรู*ได*โดยง,าย ทันการณ� และทั่วถึง  
เช,น เว็บไซต� บอร�ดประชาสัมพันธ� ระบบคลังความรู* ธ.ก.ส. และ Knowledge Café เป<นต*น 

6) การแบ@งปbนแลกเปลี่ยนความรู: หมายถึง การแบ,งป:นและแลกเปลี่ยนองค�ความรู*ทั้งภายใน 
และภายนอกธนาคารด*วยวิธีการที่เหมาะสม ธนาคารให*ความสําคัญกับการแบ,งป:นแลกเปลี่ยนความรู*เป<นการส,งเสริม
ให*เกิดการถ,ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู*ระหว,างบุคลากรในธนาคาร โดยมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบต,างๆ เช,น เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู* ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) การแบ,งป:นความรู*ผ,านสื่อและช,องทางต,างๆ แบ,งป:นความรู*จากผู*รู* 
ผู*เชี่ยวชาญ (GURU สายอาชีพ) มีการสร*างบรรยากาศและแรงจูงใจที่เอ้ือต,อการแลกเปลี่ยนเรียนรู* เช,น การจัด
กิจกรรม KM Day เป<นต*น เพื่อให*เกิดการถ,ายทอดความรู*อย,างทั่วถึงทั้งธนาคาร  

7) การเรียนรู:และประเมินผล หมายถึง การเรียนรู*เพื่อนําองค�ความรู*ไปใช*ในการปฏิบัติงาน  
และประเมินผล เพื่อทบทวน ปรับปรุงองค�ความรู* และการดําเนินงานอย,างต,อเนื่อง ซ่ึงเป<นการนําองค�ความรู*ไปใช*
ประโยชน�ในการปฏิบัติงานจริง เช,น การพัฒนาชุมชนตามแนวทาง BCG model และมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ด*านการจัดการความรู*ที่เชื่อมโยงการจัดการความรู*สู,นวัตกรรม และผู*มีส,วนได*ส,วนเสียของธนาคาร อย,างเป<นระบบ
ด*วย KM Audit และ KM Evaluation มีการติดตามความก*าวหน*าในการดําเนินงานด*านการจัดการความรู* เพื่อนําผล
ที่ได*มาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู*ให*มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงการนําองค�ความรู*ไปต,อยอดเพื่อสร*าง
นวัตกรรมและพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารอย,างยั่งยืน โดยมีการดําเนินการร,วมกับ สํานักวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม ฝ�ายพัฒนาลูกค*าและชุมชน สํานักพัฒนา SME และ Startup สํานักพัฒนาลูกค*าสถาบันและองค�กรชุมชน  

6. เชื่อมโยงการจัดความรู*สู,การพัฒนานวัตกรรม โดยการส,งเสริมให*มีการนํากระบวนการจัดการความรู*
มาใช*ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผ,านรูปแบบและเคร่ืองมือการจัดการความรู*สู,การพัฒนานวัตกรรม  เช,น  

เคร่ืองมือ วัตถุประสงค�ของเคร่ืองมือ 
1) Communities of Practice : CoPs คือ การรวมตัวของกลุ,มคนท่ีมี

ความสนใจหรือหลงไหลในเร่ืองเดียวกันและเรียนรู*วิธีการทําส่ิงน้ันให*
ดีขึ้นผ,านการแลกเปล่ียนประสบการณ�และปฏิสัมพันธ�กันอย,าง
สมํ่าเสมอ สมาชิกใน CoPs จะช,วยเหลือและสนับสนุนกันและกันใน
การพัฒนาทักษะ ความรู* และความเช่ียวชาญในด*านท่ีสนใจซ่ึงกัน
และกัน 

 เพื่อแลกเปล่ียน เรียนรู* และสร*างองค�ความรู*ใหม,ๆ ในเร่ืองท่ีมีความ
สนใจร,วมกัน  

 เพื่ อพัฒนาการทํางานและการให*บริการให* มีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลเพิ่มขึ้นโดยมีมีความสนใจ (Knowledge Domain) 
และความปรารถนาร,วมกัน (Passion) ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีปฏิสัมพนัธ� 
และความสัมพันธ�ในกลุ,ม (Community) และมีการแลกเปล่ียน สร*าง
ความรู* สร*างแนวปฏิบัติร,วมกัน (Practices) มีวิธีปฏิบัติคล*ายกัน  
ใช*เคร่ืองมือ และภาษาเดียวกัน 

2) After Action Review คือ การทบทวนหลังปฎิบัติงาน เป<นเทคนิค
สําหรับประเมินผล และสรุปบทเรียนท่ีได*หลังจากเสร็จส้ินโครงการ 
เป�ดโอกาสให* ผู* นําและสมาชิกพูดคุยเกี่ยวกับโครงการอย,าง
ตรงไปตรงมา ค*นพบจุดแข็ง จุดอ,อนของการดําเนินโครงการ 

 เคร่ืองมือน้ีเป<นพื้นฐานสําหรับการเรียนรู*จากความสําเร็จและความ
ล*มเหลวของโครงการ ซ่ึงเป<นจุดเร่ิมต*นสําหรับการปรับปรุงโครงการใน
อนาคต โดยเป<นการทบทวนผลลัพธ�จริงเทียบกับเปYาหมายแรกเร่ิมของ
โครงการ 
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เคร่ืองมือ วัตถุประสงค�ของเคร่ืองมือ 
 ทีมงานจะสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ,อน รวมถึงวางแผนปรับปรุง

ประสิทธิภาพในอนาคต โดยมุ,งเน*นไปท่ีผลลัพธ�ท่ีต*องการและบรรยาย
ส่ิงท่ีสังเกตได*อย,างเฉพาะเจาะจง 

 ทีมงานจะสามารถบันทึกบทเรียนท่ีได*รับและแบ,งป:นให*กับธนาคาร 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจในอนาคต 

3) Knowledge Mapping คือ การจัดทําแผนท่ีความรู* เป<นเคร่ืองมือท่ี
ใช*แสดงความเช่ือมโยงบุคลากรองค�ความรู* การไหลเวียนขององค�
ความรู* และข*อจํากัดขององค�ความรู* โดยแสดงให*เห็นความสําคัญ 
รูปแบบ แหล,งท่ีอยู,ขององค�ความรู* เช,น ภาพความเช่ือมโยง สมุด
รายช่ือ (Yellow Pages) กระบวนการ องค�ความรู* และเทคโนโลยี 
ตาม Key business process เป<นต*น 

 

 ส,งเสริมการนําความรู*กลับมาใช*ใหม, และลดการทํางานซํ้าซ*อน ลด
ต*นทุนในการจัดหาความรู* 

 เพิ่มการแบ,งป:นและแลกเปล่ียนความรู* ลดภาระของผู*เช่ียวชาญ ช,วย
ให*บุคลากรค*นหาวิธีแก*ป:ญหาและข*อมูลสําคัญได*รวดเร็ว 

 ปรับปรุงการตอบสนองลูกค*า การตัดสินใจ และการแก*ป:ญหา ด*วยการ
เข*าถึงข*อมูลและผู*เช่ียวชาญท้ังภายในและภายนอก 

 แสดงใหเห็นโอกาสในการเรียนรู*และใช*ประโยชน�จากองค�ความรู*
รวบรวมและบูรณาการความรู*ใหม,เพื่อพัฒนาองค�ความรู*เดิม 

4) Advanced Search Tools คือ เคร่ืองมือค*นหาขั้นสูง เป<นเคร่ืองมือ
ท่ีช,วยให*ผู*ใช*งานสามารปรับแต,ง และกําหนดเง่ือนไขการค*นหาได*
อย,างละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อให*ได*ผลลัพธ�ที่ตรงตาม
ความต*องการ ปรับปรุงคุณภาพของผลการค*นหาได*อย,างมี
นัยสําคัญ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการแก*ป:ญหา 

 ช,วยให*บุคลากรค*นหาข*อมูลท่ีต*องการได*อย,างรวดเร็วและแม,นยํา  
 ลดเวลาและต*นทุนในการค*นหาข*อมูลท่ีไม,เกี่ยวข*อง 
 ส, ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู* ภ า ย ใ น ธ น า ค า ร  โ ด ย ล ด 

ความซํ้าซ*อนและเพิ่มการใช*ประโยชน�จากข*อมูล 
 รองรับการค*นหาข*อมูลเชิงลึกและเฉพาะทาง เพื่อการดําเนินงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เพิ่มความสามารถในการทํางานร,วมกันผ,านการเข*าถึงเอกสารและ

ข*อมูลท่ีเกี่ยวข*อง 
5) Expertise Locator/Who’s Who คือ การระบุผู*เช่ียวชาญ เป<นการ

เช่ือมโยงระหว,างผู*ท่ีต*องการความรู*เฉพาะด*านกับผู*ท่ีมีความรู*นั้นๆ 
ได*อย,างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช,วยในการสร*างทีมหรือ
โครงการใหม,ๆ โดยการค*นหาความเช่ียวชาญประเภทต,างๆ ท่ี
จําเป<น 

 เพื่อให*ทราบว,า “ใครรู*อะไร” ซ่ึงมีคุณค,ามากกว,าการรู*เพียง “ทํา
อย,างไร” 

 เพื่อแก*ป:ญหาท่ีธนาคารขนาดใหญ,มักเผชิญ เช,น การค*นหาผู*เช่ียวชาญ
ท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีต*องการ 

 เพื่อสนับสนุนการแก*ป:ญหาได*อย,างรวดเร็วและตรงจุดด*วยการ
เช่ือมต,อกับผู*เช่ียวชาญ 

 เพื่อช,วยให*สามารถดึงความรู*เฉพาะทางมาใช*ในสถานการณ�ที่จําเป<น 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานร,วมกัน ผ,านการเข*าถึงแหล,งความรู*

และผู*เช่ียวชาญภายในธนาคาร 

โดยผู*พัฒนานวัตกรรมสามารถประยุกต�ใช*รูปแบบและเคร่ืองมือการจัดการความรู*มาบูรณาการในการพัฒนา
นวัตกรรม เช,น  

 การสร*างสรรค�ความคิด ( Idea Generation) และการคัดเลือกความคิดสร*างสรรค� (Idea 
Screening and Evaluation) ในการวิเคราะห�ป:ญหาต,างๆ ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดที่สําคัญ ผู*พัฒนานวัตกรรมสามารถใช*ข้ันตอนการบ,งชี้ความรู*เข*ามาช,วยให*การสร*างสรรค�
ความคิด โดยพิจารณาจากองค�ความรู*ที่เก่ียวข*องกับการบรรลุเปYาหมายตามวิสัยทัศน� พันธกิจของ
ธนาคาร รวมถึงอาจต*องมีการแสวงหาความรู*จากภายนอกธนาคาร เพื่อนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู*
ระหว,างกัน  
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร 
 

 สําหรับข้ันตอนการพัฒนาแนวความคิดให*เป<นผลิตภัณฑ�/บริการ (Product Concept) และ/หรือ
กระบวนการ (Process) ไปจนถึงข้ันตอนการพัฒนากลยุทธ�การตลาดและการทดสอบตลาด 
(Development Marketing Strategy and Test Marketing) ผู*พัฒนานวัตกรรมสามารถใช*การ
สร*างและแสวงหาความรู*หรือนําความรู*ที่ได*จากการปฏิบัติงาน เทคนิคการทํางานเทคนิคการ
แก*ป:ญหาในส,วนที่เก่ียวข*องมาแบ,งป:นแลกเปลี่ยนเรียนรู*ระหว,างกัน ทั้งนี้ อาจเกิดความรู*ใหม,ที่ได*
จากการพัฒนานวัตกรรมนํามาเข*าระบบจัดเก็บหรือแลกเปลี่ยนเกิดระบบการเรียนรู*ที่สามารถ 
นําองค�ความรู* ไปใช*ประโยชน�ในการปรับปรุงและพัฒนาจนเกิดเป<นนวัตกรรมที่สามารถ 
สร*างมูลค,าเพิ่มให*กับธนาคารได*อย,างต,อเนื่อง 

7. ดําเนินงานจัดการความรู*ตามกระบวนการจัดการความรู*ที่กําหนด 
8. ติดตามและประเมินผล เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกป_อย,างต,อเนื่อง 

ทั้งนี้ เพื่อให*การจัดการความรู*สู,การพัฒนาการพัฒนานวัตกรรมของธนาคาร ดําเนินการได*อย,างถูกต*อง 
ครบถ*วน ธนาคารกําหนดกระบวนการในการดําเนินงาน ดังนี้ 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ�การเกษตร 
 

กระบวนการจัดการความรู:สู@การพัฒนานวัตกรรม 
ปbจจัยนําเข:า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 

  

 

 

 

 
 

  
 

  

 

 
 

 

  
 

 

   

  
 

 
 

4. วัด วิเคราะห� และเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวดัสําคัญ โดยมอบหมายให*ผู*รับผิดชอบ
ติดตามการดําเนนิงานตามตัวช้ีวัด รวบรวมผ,าน
ระบบสารสนเทศต,างๆ  ประยุกต�ใช*เครือ่งมือ 

การจดัการความรู*ในการวิเคราะห�ผลการดําเนนิงาน
เปรียบเทียบกับเปYาหมายหรอืเปรียบเทียบกับ 

คู,เทียบ/คู,แข,งที่สําคัญ 

5. กําหนดกระบวนการจัดการความรู* 
อย,างเป<นระบบ  

6. เช่ือมโยงการจัดความรู*สู,การพัฒนา
นวัตกรรม โดยการส,งเสรมิให*มีการนํา
กระบวนการจดัการความรู*มาใช*ใน

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมผ,านรูปแบบ
และเครื่องมือการจัดการความรู*สู,การพัฒนา

นวัตกรรม 

2. นําเสนอตัวช้ีวัดที่สําคัญต,อผู*มีส,วน
เกี่ยวข*องเพ่ือพิจารณาให*ความเห็นชอบ 

3. ส่ือสารตัวช้ีวัดที่สําคัญให*ผู*มีส,วนเกี่ยวข*อง
ได*รับรู*และสามารถนําไปปฏิบัติ 

ให*เป<นไปในทิศทางเดียวกนั 

1. การกําหนดหลักเกณฑ�ในการคัดเลือก
ตัวช้ีวัดที่สําคัญในเชิงบูรณาการ ที่ครอบคลุม

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร�ของธนาคาร  
โดยเป<นตัวช้ีวัดทีเ่ช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดที่สําคัญ

ของแม,บทต,างๆ ของธนาคาร 

1) แผนยุทธศาสตร�ธนาคาร 
2) แผนแม,บทด*านการจัดการนวัตกรรม 
3) ผลการดําเนินงานตามระบบงานที่

สําคัญในอดีต 

หลักเกณฑ�ในการคัดเลือกตัวช้ีวัดที่สําคัญ
ด*านนวัตกรรมของธนาคาร 

ตัวช้ีวัดที่สําคัญด*านนวัตกรรมของธนาคาร 

ผลการวัด วิเคราะห�ผลการดําเนินงาน 

กระบวนการจัดการความรู*ของธนาคาร 
ที่มีความเช่ือมโยงกับการพัฒนานวัตกรรม 

ผลการดําเนินงานตามกระบวนการ 
จัดการความรู* 

7. ดําเนนิงานจัดการความรู*ตามกระบวนการ
จัดการความรู*ทีก่ําหนด 

8. ติดตามและประเมนิผล เพ่ือนํามา
ปรับปรุง/ทบทวนทุกป_อย,างต,อเนือ่ง 

ผลสํารวจการส่ือสารตัวช้ีวัดที่สําคัญ 

 ผลการดําเนินงานของธนาคาร 

กระบวนการจัดการความรู*ของธนาคาร 

ผลลัพธ� ป:ญหา อุปสรรคจากการดําเนินงาน 
และข*อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก*ไข
ที่ได*จากการทบทวน 


